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RISIKO DAN PELUANG

..sebagaimana
keperluan
klausa 9.3.2,
input kajian

932 Input kajian semula pengurusan

Kajian semula peng: an

g dan dijal dengan mengambil kira

&) Slabus BNCakan xajlan semula peng yang

b) perubahan dalam isu-isu lusran dan calaman yang relevan dengan SIEIEM PENGUIUSSN
KLl

€] makiumal tentang prestasl dan KeDErkesanan SIEIeMm DENgUILEAN KUaNT. leMmasuk tend
dalam

1) kepuasan pelanggan dan makium balas daripada pihak berkepentingan yang
relavan

2} takal pencapaian objekbf iuakti;

3) prestasi proses dan produlk dan perkay

4)  etakpkurnn dan Bndakan pembetulan;
5) hasd pemantauan dan penguiuran;

6] Keputusan sudt

T} prestasi pempedia huar,

] KeCukupan Sumb-er,

& keberkesanan tindakan yang diambd bagi menangani sk dan peluang (shat §,1)

semula
pengurusan

f) peduang untuk penambahbaikan
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RISIKO DAN PELUANG

6 Perancangan

kualil, wiganss  hendaklah
dalam 4.1 dan keperluan yang disebutkan dalam 4.2

) memben jsminen banawa sistem pengurusan kusliti boeh mencapal hasil yang

..se baga i mana 6.1 Tindakan menyatakan risiko dan peluang ‘
ke pe rl uan ?r.;;lhm Aprabila :::Tsji:;l.‘;] unlus  sisem  punygulusan
kI 6 1 1 & dan merentukan fisko dan peluang yang perlu dinyatakan untuk:
ausa o.1.
. dirmassudiar,
6.1.2, tindakan )
b} meningkatkan kesar yang diingini;
me nyata ka n ¢ mencegah, Elau mengurargkan keaar yang tidak dingini;
r|S| kO d an d) mencapai penambahbaikan.
peluang el )

a) tindakan menyatakan risiko dan peluang;

b) cara untuk:

1

dan

pengurusan kuall

tindakan itu ke dalam proses sistem
iti (lihat 4.4);

2) menilai keberkesanan tindakan ini.

Tindakan yang diambil

kesan yang mungkin wujud terhadap keakuran produk dan perkhidmatan.
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untuk menyatakan risiko dan peluang hendaklah setimpal dengan

WEM
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IMKSP

PEMIKIRAN BERASASKA
(RISK BASED THINKING)

7"

Organisasi
bertanggungjawab
terhadap pemikiran
berasaskan risiko &
tindakan berkaitan
termasuk mengekal atau
tidak rekod berkaitan
sebagai bukti pelaksanaan
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SIRIM
Quality

A

N RISIKO

Tidak ditetapkan

kaedah khusus
pentaksiran risiko

ooy ———

“TLAMPIRAN A4

Walaupun 61 menetapkan bahawa organisasi hendaklah merancang tindakan bagi
menyatakan risiko, tidak ada KepenLﬂn temadap Inaedah formal untuk pengurusan fisiko asu

i boleh memutuskan sama ada

proses pengurusan risiko yang did
atau tidak untuk membargunkan me‘udoogl pengu'usan risiko yang lebih luas daripada yang
diparlukan olzh Standard Artarabangsa ini, contchnya melalui penggunaan panduan atcu
standard lain.
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RISIKO

..sesuatu isu atau kejadian atau peristiwa yang wujud
dan boleh memberi kesan kepada pencapaian visi, misi, objektif
atau matlamat sesebuah organisasi.

..kesan ketidaktentuan kepada pencapaian matlamat Pelan
Strategik UPM, kesan kepada kewangan, kesan terhadap
operasi dan kesan kepada peraturan Universiti.

Terdapat lima (5) kategori risiko yang diklasifikasikan oleh UPM, iaitu:

A ii) Operasi - lanya adalah berkaitan dengan isu harianyang dihadapi
@.‘1 S oleh universiti untuk mencapai matlamat objektif strategik.

SIRIM
Q ulP[m n ,l KS P KEBERKESANAN TINDAKAN BAGI MENYATAKAN By
|a e RISIKO DAN PELUANG '

6.1 Tindakan menyatakan risiko dan peluang

- a. UPM belum mengaitkan lagi isu dalaman serla isu luaran yang telah
LAPORAN dikenalpasti dan keperluan pinak yang berkepentingan untuk
pENEMUAN AUDYE L, o B mengenalpasti risiko. Kaedah yang digunakan sekarang adalah dengan
svsTEM PENGURLSIC, oot " mengenalpasti risiko dari prosedur yang didokumenkan oleh PTJ
Ly | sahaja, dan terdapat PTJ yang belum mempunyal prosedur yang
didokumenkan. Ini menyebabkan pengenalpastian risiko adalah tidak
menyeluruh berdasarkan kepada fungsi PTJ, isu dalaman serta luaran

E dan keperiuan pihak yang berkepentingan terhadap PTJ tersebut.
»

b. UPM belum lagi mengenalpasti keperluan peluang dengan secara
terperinci, serta tindakan pelaksaanaan terhadap peluang tersebut

. UPM belum menilai secara keseluruhan keberkesanan tindakan yang
diambil terhadap risixc serta peluang.

— Nota: Isu ini hendakiah diambil tindakan dan diserahkan bukti
pelaksanaannya

ALAYSIA

ION = LIFE
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RUIUK PENEMUAN AUDIT SIRIM DALAM
MESYUARAT PENUTUPAN AUDIT QMS
26/9/2017

UP.M telah memajukan dokdmen OFI

bersyarat kepada SIRIM (3 PTJ: FEM, PKU &

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

WAZAN) pada 22 Disember 2017, dan telah v i e Tt e
diluluskan oleh SIRIM pada 3 Januari 2018. BENGKEL PENYEDIAAN DOKUMEN

PIHAK BERKEPENTINGAN, ISU DALAMAN DAN
ISU LUARAN SERTA PENILAIAN RISIKO PT)

Templet dokumen Pihak Berkepentingan, Isu g 23,828 Januari 2018 s s, s s S
26 Januari 2018 (Perkhidmatan Sokongan & n dan Ing
Dalaman/Luaran serta Penilaian Risiko yang /9.00 pagi — 5.00 petang, kecusl 25 Janusri 2018, mula 2 30 petang

telah diluluskan oleh SIRIM diguna dalam
meneliti & memantapkan semua dokumen
merujuk kepada fungsi PTJ, dan bukan setiap
proses yang ada di PTJ, dan dibengkelkan.

: UNIVERSITI PLTRA MALAYSIA

AGRICULTURE = INHOVATION = LITE

Mini Auditorium B bilik be 2], Bangunan Pejabat THCPI

vasi)

Pelaksanaan
berhubung
pemantapan
dokumen
pengurusan risiko
UPM dilaksana pada
23 - 26 Januari 2018,
mengikut keperluan
dan contoh templet
OFI bersyarat Audit
Pemantauan 2 oleh
SIRIM pada tahun
2017

UNIYERSITI PLTRA MALAYSIA
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KAWALAN RISIKO PENGURUSAN KUALITI

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

BENGKEL PENYEDIAAN DOKUMEN
PIHAK BERKEPENTINGAN, ISU DALAMAN DAN
ISU LUARAN SERTA PENILAIAN RISIKO PTJ
23 & 24 Januari 2018 (Fra Universit, Pra Siswazah & Siswazah)
25 & 26 Januari 2018 (Perkhidmatan Sckongan & Penyelidikan dan Inovasi)
/9.00 pagi — 5.00 petang, kecuali 25 Januari 2018, mula 2.30 petang

/Mini Auditorium & bilik bengkel, Bangunan Pejabat TNCPI
RERILMU RERBAKT
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SIRIM

Quality

Semakan mengikut PTJ/entiti:

RSITI PUTRA MALAYSIA
LiFE

PRA- PRASISWAZAH  SISWAZAH PENYELIDIKAN PERKHIDMATAN
UNIVERSITI

PENYELARASAN DOKUMEN HASIL BENGKEL

@ )
23824 .Ja 3018 [Pra Universiti, Pra Sipwazah & Siswarsh) ASPer | '
25 B 26 Januari 2 [ ——

 [Perkhiimatan Sosangan & Penyolicikan dan Incvasi)

(PIHAK BERKEPENTINGAN, ISU DALAMAN DAN
ISU LUARAN SERTA PENILAIAN RISINO PT))

FAKULTI /
20 Februari 2018 fSelasa/

v
——— | ST - Wy Wy A

/ Jika ada Makmal

Akreditasi shj.
Mini Auditerium 2 /10.00 pagi - 1.00 patang
\ Akreditasi shj
S = Kualiti | py

Loz - Pellﬂ-lr“sa“ | ; ! : !,
r walan Risiko can \
| Minit | 3833 ‘”‘”ﬁﬂvﬂya sawu DengKEL ‘F:c“;':;f,r;;an. |
| TS i g |
\ g t;eennhsan dokumen  pibak DO onitaian | |

isu lparan S¢ | |
| 6 1 e,
1 rist

= i |
li ' o t’f‘ff@%ﬁﬂ%-' " ]
\ bagi membantu menyeragamkan D Iu 67; 14 ﬂ'l.f."‘uﬁ“k“ﬁ@ift_

| dalam dokumen tersebul. |

Dokumen telah disediakan oleh PTJ,

diluluskan dalam Mesyuarat Pengurusan PTJ &
disimpan di PTJ dan CQA (dalam portal elSO)

U|P|M| IVI KS P Dokumen telah disediakan oleh PTJ, diluluskan dalam Mesyuarat
Tty .. .
P — Pengurusan PTJ & disimpan di PTJ dan CQA (dalam portal elSO)
: <r Dokumen ini telah disemak semasa Audit Dalaman QMS
e- ISOSSTEM PENGLRUSAN 150 o
UHWERSITI PLITR & bsal 8PS
4 SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI, PIHAK BERKEPZNTINGAN DAN 15U DALAMAN & 15U LUARAN
SERTA PENYATAAN RISIKO PUSAT TANGGUNGIAWAB L] DR e EIREE
Matriks Penilsian Risiko [papac] B Fehal Perhulanan Rdual turun
B B— Muat turun
O N I O H néan Sairs Kesihatan Muat turun
1 Fehulti Bahasz Mod Komunikasi C
= =n ean e nVeterinar [dan UVH) ;‘:‘:‘2‘:{':::1?
L faln Siateknolagl dan Sains Giomolehul il 12 ks bentuk dan Senlbing Nuat turun
3 Fekulty Ekologi Manusia Muat turun 13 Faka alng Rupk FTI
& Fekulti Skonom dan Pengarusan RulUkFT) M Rkt Fains gan Teknolog Makanar Muat turun
15 Pakatt falns komputer dar Teknalogi Maklsmat Muat turun
5 Fakld Hpjuruteraan Must burun
A6 Fakit SAIRG Fartariar a0 hskanan, UFMKR Rk PTI
& Fekult Pengajian Alam Sekizar Muat turun

Maklumat pada 27 Mac 2018
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QT MEM M KS KEBERKESANAN TINDAKAN BAGI MENYATAKAN
o — RISIKO DAN PELUANG

Merujuk kepada penemuan
Audit Dalaman:

Audit Dalaman: ISU DAN CABARAN

26 — 29[31,r Penyediaan Dokumen & Penyataan Risiko

2—-5/4/2018

1. Kefahaman berkenaan isu dan risiko;
g pM 2. Kawalan sedia ada yang tiada bukti pelaksanaan;
e 3. Penetapan nilai pada keterukan dan kekerapan yang

ALAYSIA
RA MALAYSSC

tidak pasti/tidak jelas;

»

MESTURRAT e g Strategi tindakan kurang tepat;
ANATANKUASA KUALITI UPM KA 5. Strategi tindakan yang tidak dinyatakan sasaran
”f{:ii.?k(;walaumm tindakan dan pengukuran; dan
13“0””‘?':;_.':;.,msanxudﬁiﬂ 6. Dokumentasi dikomunikasi, dan kurang berkesan

#‘:ada 10 APRIL 2018

IVERSITI PLTRA MALAYSIA
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@Eﬂ_@
~— CADANGAN

Semakan dan murnikan semula dokumen & penyataan risiko

B

WIESY UARAT

|AWATANKUASA KUAL T UPA KA KE 39 mengikut kumpulan (tarikh antara 2027 April 2018) 1
da 6.0 1. Fakulti
Laporan ‘F‘Em?:l;i:am Kﬂ'f_a!a“ Risiko 2. Institut
Pengurusan Kualitl 3. Kolej
4. Entiti Pejabat Naib Canselor
pada 10 APRIL 2018 5. Entiti Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal Ehwal Pelajar & Alumni)
6. Entiti Pejabat Timbalan Naib Canselor (Akademik & Antarabangsa)
7. Entiti Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan dan Inovasi)
8. Entiti Pejabat Timbalan Naib Canselor (Jaringan Industri dan
Masyarakat)
9. Entiti perkhidmatan lain (Pejabat Pendaftar, Pejabat Bursar dll)

T UNIVERSITE PETRA MALAVSIA

UNMIVERSITI PUTRA MALAYSIA
RICULTURE = INNGWATION = LIFE
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a vy

Mw APRIL Kumpulan 5 — Entiti Pejabat
2018 TNC(HEPA)

- Entiti Pejabat TNC (AA) [ARAS 3, BGN. PEJ. TNCPI, UPM]

RISIKO DAN PELUANG

S0 DALA i i |
DOKUMEN 50 BRIk m 9.00 PAGI Kumpulan 4

12.30 THARI

9.00 PAGI Kumpulan 1 Ealld MINI AUDITORIUM 1

. § 4 MINI AUDITORIUM 2
12,30 THARI Kumpulan 2 - Institut !
ARAS 3, BGN. PEJ. TNCPL, UPM

Entiti Pejabat Naib Canselor MINI AUDITORIUM 1
MINI AUDITORIUM 2

E o.00 Feci - Entiti Pejabat TNC (P1)

= - 30':”'“' Kumpulan 8 - Entiti Pejabat TNC MINI AUDITORIUM 1

APRIL : [INm) MINI| AUDITORIUM 2

2018 Kumpulan 9 - Entiti Perkhidmatan  [ARAS 3, BGN. PEJ, TNCPI, UPM]
Lain

IVERSITI PLTRA MALAYSIA
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Senarai Semak: Semakan Dokumen Pihak Berkepentingan, Isu Dalaman dan Luaarn & Penyataan Risiko

Semakan & Tindakan

Semak ruang isu dan risiko. Isu adalah masalah atau kekangan yang dihadapi, manakala risiko adalah
kesan/akibat daripada masalah/kekangan yang dikaitkan pencapaian KPI/objektif kualiti.

Semak kawalan sedia ada, semak juga sama ada kawalan sedia ada tersebut mempunyai
eviden/bukti pelaksanaan.

Penetapan nilai pada keterukan dan kekerapan merujuk Matriks Penilaian Risiko. Nyatakan nilai
tepat.

Semak sekiranya strategi tindakan dikenalpasti bagi risiko sederhana dan tinggi. Semak juga strategi
tindakan adalah tindakan yang sepatutnya lebih baik daripada kawalan sedia ada.

Pastikan strategi tindakan dinyatakan sasaran tindakan (bila).
Semak jika dokumentasi telah dikomunikasi, nyatakan tarikh: dan kaedah komunikasi :
Pada pandangan tuan/puan, adakah dokumen ini dikomunikasi dengan ahli PT) dengan berkesan?

Status
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MESYUARAT KAWALAN RISIKO PENGURUSAN KUALITI TAHUN 2018 El

T : az — 03 a4
JAWATANKUASA KUALITI UPM KALI KE-39 ~
Menilal Lehp rivthe wey i polakianidn Moigksanakan 5tracgl  Menilsi tahap risiks.
Seiveoestingsn dan o tindatan sl
Keparhuan/Ekspektas Mareka | Bt beputusn torhadan v emebut— pongrugan Sakiranya tahap risike rendah,
enda 6.0 - sama e i _
- e E dulmen Iy Luaran dan 1 sl 1isike secara berterusan.
. T Datarnan & Penyataan Rigis % Terima
Laporan Pemantauan Kawalan Risiko L ke A e
Pengurusan Kualiti Kawalar Sedla Ada 5 Mmanghan ata sederhana dan tigg, Lakana
thkenalpasti dalam penentuan |4, Bk, tindakan pembetulan ek
tahap risiks. ; strategi tindakan dan
::"""' "‘I'\'i;:”" SHARIRLINSS! fun i kenalpasti semula strateg)
RS0 tahap seddmhans dan Tindakan yang lebin berkesan]
Sggl chancil dengan Sevdeanya 1ahap risiko reada, kvl riske
PADA 10 APRIL 2018 mensralpns ey P —
Thewd s 430 il Dan werkiriinga Labao ruihg sedarhans dan Rislke 2018 akan dibentang

ik i tingz, buat tiedakan penambahiaikan dalam Mesyumeat
iy bk sty st liabean. lawatankuass Kualiti pertama
padatabun 2019

Malaksana Strategi Tindakan | Laporan penilsian risiko akan

..E]_.@.@ KAWALAN RISIKO PENGURUSAN KUALITI TAHUN 2018

TR rETITO

Qi N @w Q2 Q3 Q4

Memantapkan dokumen Pihak | Menilai tahap risiko selepas pelaksanaan ~ Melaksanakan Strategi ~ Menilai tahap risiko.

Berkepentingan dan strategi tindakan. Tindakan secara
Keperluan/Ekspektasi Mereka | Buat keputusan terhadap risiko tersebut berterusan Sekiranya tahap risiko rendah,
& dokumen Isu Luaran dan lsu | %™ ada: kawal risiko secara berterusan.
Dalaman & Penyataan Risiko. 1. Terima;

2. Pindah; Sekiranya tahap risiko masih
Kawalan Sedia Ada 3. Kurangkan; atau sederhana dan tinggi, laksana
dikenalpasti dalam penentuan |4. Elak. tindakan pembetulan (semak
tahap risiko. strategi tindakan dan

Laksana tindakan berasaskan keputusan

19 kenalpasti semula strategi
terhadap risiko.

Risiko tahap sederhana dan tindakan yang lebih berkesan)

tinggi dikawal dengan Sekiranya tahap risiko rendah, kawal risiko

mengenalpasti Strategi secara berterusan. Laporan Penilaian Kawalan
Tindakan yang sesuai @ lebih | Dan sekiranya tahap risiko sederhana dan Risiko 2018 akan dibentang
baik daripada kawalan sedia tinggi, buat tindakan penambahbaikan dalam Mesyuarat

ada. terhadap strategi tindakan. Jawatankuasa Kualiti pertama

pada tahun 2019

Melaksana Strategi Tindakan | Laporan penilaian risiko akan
yang diputuskan. dibentang dalam Mesyuarat

Jawatankuasa Kualiti pada
10 Julai 2018 RUJUK:

MESYUARAT JAWATANKUASA KUALITI UPM KALI KE-39
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Penyediaan dokumen Qz

& Penyataan Risiko
Memantapkan dokurmen Pihak I
Berkepentirgan dan Keparluan/Ekspaktas
Merekz & dokumen Isu Luaran dan lsu

Menilai Keberkesanan/Tahap Risiko -~

4_ Menilai tahap risiko selepas pelaksanaan
strategi tindakan.
5., Buat keputusan terhadap risiko tersebut Minggu 1

Dzlzman & Penyztaan Risiko. sama ada: Julai
Kawalan Sedia Ada dikenalpasti dalam ; ’T)?r::;zzi
penentuan tahzp risixo 3. Kurangkan; atau
4. Elak.
Risiko tahap sederhana dan tingg! dikawal
dengan mengenalpasti Strategi Tindakan 6_ Laksana tindakan berasaskan keputusan terhadap
vang sasuai @ bih baik daripada kawzlen risiko.
sedia ada.
Sekiranya tahap risiko rendah, kawal risiko secara
Melaksana Strategi Tindakan yang X berterusan.
diputuskan. 3. April - Jun Dan sekiranya tahap risiko sederhana dan tinggi,
f buat tindakan penambahbaikan terhadap strategi
tindakan.

— . - ..JUGA
Majukan laporan penilaian Laporan penilaian risiko akan dlbentarn_g TERMASUK
risiko PTJ kepada CQA pada dalam Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti MAKLUMAT
6 Julai 2018 Kali ke-40 (3/2018) KEBERKESANAN

pada 10 Julai 2018 KAWALAN
RISIKO

RSITI PLTRA MA

TURE = INHOWATIO
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RISIKO DAN PELUANG

Rujuk nota 2 dalam klausa 6.1.2:

NDTA 2. Peliang bolsh merbawa kepaca penerimagunsan amsisn baharu, pelancarat aroduk
hahani, pembukeman pasaran bahac), menangan pelangoan  bahany, mesbina  aerksngsian,
menguinakan tenologi hahacu, dan semungkinan lzin yang diingini dac berdaya maj. bagi menangani
heperlian argacisas atal palanggasnga

Penyataan Peluang (risiko pOSitif) dimasukkan

dalam Manual Kualiti. KPI sebagai objektif kualiti 2 namiona @
merupakan elemen peluang yang jelas dalam

pencapaian matlamat pelan strategik universiti (iaitu apa

yang dihasratkan daripada SPK)

Riirat “iesyLarzs.swankinzs Eus i Kali ke - 22

Ageriela % 0= Tirslabar: S ivkes ) Ko

agends &0 Laporan Dobumantasl
= LA dn L - uriEn Feean L @i sk Be gl s

HURAIAN PINDAAN DOKUMEN IS0 UPM

6.2 Objektif Kualiti 6.2 Objektif Kualiti

UFM telah mengenal pestl objekdf kualitl universitl. Pengukuran | UPM t2leh mengenal pastl objektl® kuzlitl universiti_yang |uga
dan sasaran bagi setiap objektif kualiti acalah tekal dengan dasar | merupakan peluang calam pznambahbaikan berterusan terhada
cualiti penpurnsan kaaliti 1IPM. Pengukuran dan sasaran hagl setiap
objektif kualiti adalah tekal dengan dasar kualiti.




